Témoignages de médecins

TEMOIGNAGES

Aux Urgences ou au Bloc, les médecins utilisateurs
des modules spécialisés du systeme d’information -

Bl HopitalWeb, « tout benéfice » pour la pratique

HopitalWeb expriment leur satisfaction vis-a-vis de 1o 4 S a8

Fergonomie de leur outil et de la réactivité de

Iediteur a leurs demandes d’eévolution.

Chef du service des Urgences a Hirson, dans
aisne, le Dr lean-Claude Natteau utilise
WebUrgences depuis son arrivee au centre
hospitalier Brisset, en 2014. Avec le recul, il estime
gue l'informatique I'aide a &tre plus pertinent dans
ses prises en charge. L'ergonomie du systéme et la
rapidite avec laguelle il délivre les informations
utiles constituent un véritable apport en gualité de
travail apprécie le médecin gui se souvient encore
de ses années d'externat dans divers hdpitaux de
Picardie... quand « il fallait parcourir les sous-sols
de [I'établissement pour y récupérer [historigue
médical d’un patient I »

Gain de temps au quotidien

Certes, I'informatisation s'est d'abord imposée au
monde de la santé pour des raisons
réglementaires, observe-t-il. Mais c’est aussi « tout
bénéfice » pour les professionnels qui y trouvent
un veritable intérét dans leur pratique au
guotidien apprecie I'urgentiste ; méme s'il aurait
tendance a se considérer parfois depasse par
I'évolution numerique, comparé aux generations
qui le suivent.

Largement impliqueé dans la direction de projet a
I'épogue, Patrice Vieux, fondateur d'Hopitalweb,
se souvient d'ailleurs que I"hopital d'Hirson était
alors en pointe en France pour l'informatisation
des urgences et la mise en ceuvre des RPU. Depuis,
sa couverture fonctionnelle s'est élargie et
I'établissement a réguliérement réalisé les mises 3
jour de son systéme d'information.

La clinigue Francois 1" 3 Saint-Dizier, autre client
« historique » de ['éditeur, n'a pas bénéficié de la
méme régularité, mais il faut reconnaitre que sa
gestion n'a pas été de tout repos ces derniéres
annees,
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« Lorsqu’elle a décide d’installer HopitalWeb, en
20083, c'était Encore LIFT etablissement
indépendant », rappelle Patrice Vieux. Ensuite, elle
a change deux fois de proprietaire (elle fait
désormais partie de Louis Pasteur Santé, groupe
de cing clinigues du Grand Est) et elle a conclu,
entretemps, un accord de coopération avec
I'hopital de la ville pour la création d'un pdle de
santé public-privé.

U'atout de la modularite

Le Dr Frangois Tryhoen y exerce la chirurgie
(générale et oncologique) depuis 1996 et ze
montre aujourd’hui impatient d'utiliser la toute
derniére version d'Hopitalweb et d'implémenter
de nouveaux modules, tels que WebBrancardage
par exemple.

C'est d'ailleurs la capacité d'evolution du logiciel,
et sa modularité, qui avaient déterminé son choix
se souvient-il.

« Je suis exigeant et jestime qu'il faut étre
totalement rigoureux », déclare le président de
CME de la clinigue, pour qui le systéme
d'information doit apporter gain de temps de
temps et souplesse tout en assurant un stockage
fiable des données.

Il a réecemment encore testé la réactivité des
eguipes de [l'éditeur qui ont développé a sa
demande un « Bilan Entrées Sorties » de soins
infirmiers simplifiant la tache de surveillance des
professionnels et facilitant I"adaptation rapide des
prescriptions médicales.
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